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Rozdzial 1

Informacje ogdlne

1. Wprowadzenie

Standardy Ochrony Maloletnich stanowig jeden z elementdw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem 1 stanowig form¢ zabezpieczenia ich praw. Sg zbiorem zasad
procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich. Najwazniejszym
celem niniejszego dokumentu jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w Gminnej Bibliotece Publicznej im. Jana
Kasprowicza w Poroninie, zwanej dalej Biblioteka.

Dobro i1 bezpieczenstwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez
pracownikow Biblioteki na rzecz dzieci. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Realizujac zadania Biblioteki, dziala w ramach obowigzujacego prawa,
obowigzujacych w nim przepisow wewngtrznych oraz w ramach posiadanych kompetenc;i.
Niedopuszczalne jest, by pracownik stosowal wobec matoletniego jakiekolwiek formy przemocy.
Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich zostaly opublikowane na stronie internetowe;j
Biblioteki. Sa promowane ws$réd pracownikow, czytelnikow, uczestnikéw wydarzen
organizowanych przez Biblioteke¢ Poszczegélne grupy maloletnich sa z ponizszymi
Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dzialania edukacyjne

i informacyjne.

2. Slowniczek pojec

Uzyte w ,,Standardach ochrony matoletnich” okreslenia oznaczaja:

1) matoletni — kazda osobg do ukonczenia 18 roku zycia;

2) pracownik - kazdego pracownika Gminnej Biblioteki Publicznej im. Jana Kasprowicza
w Poroninie;

3) dyrektor — dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej im. Jana Kasprowicza w Poroninie

4) rodzic — przedstawiciela ustawowego maloletniego pozostajagcego pod ich wladzg rodzicielska.
Jezeli matoletni pozostaje pod wtadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

5) opiekun prawny matoletniego — osobe, ktora ma za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze

wypetni¢ wszystkie cigzagce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym
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6)

7)

8)

9)

10)

matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu matoletniego i ma za
zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekroczenie
granicy ciata maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemoc seksualna — zaangazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualna, w ktorej nie jest on
lub ona w stanie w peini zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo
1 obyczaje danego spoteczenstwa;

przemoc psychiczna — powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajne drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u maloletniego poczucie, ze jest nic niewarte,
zte, nickochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy,
gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — chroniczne lub incydentalne niezaspakajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub
nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia zdrowia maloletniego i/lub
trudnos$ci w rozwoju;

przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych osob zamieszkujacych
lub gospodarujacych, a w szczego6lnos$ci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym i psychicznym, a takze wywotujace cierpienia

1 krzywdy moralne u 0s6b dotknigtych przemocs.



Rozdzial 11
Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — Biblioteka opracowata, przyjeta i wprowadzita do stosowania Standardy Ochrony
Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

b) sposob reagowania w Bibliotece na przypadki podejrzenia, ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia,

c) zasady bezpiecznych relacji pracownicy — matoletni,

d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

e) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich sg opublikowane 1 Szeroko promowane wsrod pracownikow,

czytelnikéw w tym rodzicow i dzieci, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez

dzialania edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 — Biblioteka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw, regularnie szkoli

pracownikow ze Standardow tj.:

a) zasady rekrutacji pracownikow Biblioteki, w tym obowigzek uzyskiwania danych
z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym pracowniku oraz uzyskiwania
o$wiadczenia pracownikow dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych si¢ postgpowan
karnych i posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystania z petni praw
publicznych,

b) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania na
terenie Biblioteki sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z matoletnim,

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow Krzywdzenia matoletnich,

—  procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialno$ci prawnej pracownikow, zobowigzanych do podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania pracownikow do edukowania:

— maloletnich na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
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— rodzicow/opiekundow prawnych matoletnich na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi oraz aktywnego ich wykorzystania.

Standard 3 - Biblioteka wprowadzitai stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sa
i udostepnione pracownikom. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje
0 krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi udostgpnione s3 dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za

przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

1. Biblioteka opracowata procedury, ktore okreslaja, jakie dzialanie nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony pracownikow,
cztonkow rodziny, rowiesnikow i 0séb obcych.

2. Biblioteka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja
si¢ interwencja 1 pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz

zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Biblioteka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardow Ochrony Maloletnich, konsultujac si¢ z pracownikami, czytelnikami oraz je

aktualizuje.

Rozdzial 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego

1. Pracownicy Biblioteki posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Biblioteki podejmujg rozmowe
z rodzicami/opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik - matoletni i matoletni—

matoletni ustalone w Bibliotece.



5. Rekrutacja pracownikow Biblioteki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji

pracownikow.

Rozdzial 1V
Zasady reagowanie na przypadki podejrzenia, ze maloletni doswiadcza

krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego

1. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony — zaznat
przemocy (np. fizycznej, psychicznej, seksualnej, domowej) lub zaniechania - pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Standardow
Ochrony Maloletnich i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi.

2. Dyrektor po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt.1 podejmuje decyzje, poprzedzong
konsultacjg z obstugg prawng Urzedu Gminy Poronin, o przekazaniu zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny,
oSrodek pomocy spotecznej — w zaleznos$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji).

3. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych matoletnich

1. Zasady ochrony wizerunku matoletniego:
1) Biblioteka uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku matoletniego.
2) Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegolnej kategorii przetwarzania.

3) Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie



4)

5)

6)

7)

8)

9

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze

rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO). Osoba matoletnia powyzej 16

roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie. Zgody sg wyrazane w formie

pisemnej.

Rodzice /opiekunowie prawni lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgode na

upublicznienie wizerunku matoletniego, okres§laja precyzyjnie miejsca 1 kanaty

upubliczniania wizerunku oraz kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania danych

osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz jest informowana przez osobe

reprezentujgca administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie

do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opickunéw prawnych lub matoletniego

powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana (art.81

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Jezeli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac

organizowane przez Bibliotek¢ wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢

takg prosbe wczesniej 1 uzyska¢ zgode dyrektora.

Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym

utrwalania wizerunku matoletniego na terenie Biblioteki bez pisemne] zgody

rodzica/opiekuna prawnego matoletniego oraz bez zgody dyrektora.

Materialy zawierajagce wizerunek maloletnich s3 przechowywane w sposob zgodny

z prawem 1 bezpieczny dla matoletnich:

a) nosniki analogowe zawierajace zdjgcia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na
Klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym,

b) nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
i/lub okres ustalony przez Biblioteke w dokumentacji przetwarzania danych osobowych,

C) nie przechowuje si¢ materialow elektronicznych zawierajagcych wizerunki matoletnich
na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe

1 urzadzenia z pamigcig przeno$ng (np. pendrive).

10) Na terenie Biblioteki funkcjonuje system monitoringu wizyjnego. Administratorem danych

osobowych przetwarzanych przez system monitoringu jest Urzad Gminy Poronin. Ochrona



wizerunku maloletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa si¢ na zasadach

okreslnych w Regulaminie monitoringu.

11) Regulamin monitoringu okre$la zasady udostepniania nagran podmiotom zewngtrznym,

w tym policji, stuzbom porzadkowym oraz w sprawach wymagajacych wyjasnien.
W sprawach zwigzanych z udost¢pnieniem nagran nalezy kontaktowaé si¢ z Urzedem

Gminy Poronin.

2. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W Bibliotece wdrozono dokumentacj¢ przetwarzania danych osobowych oraz powotano
Inspektora ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasady minimalizacji danych,

d) zasady prawidtowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnos$ci i poufnosci danych,

g) zasady rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych posiadajg upowaznienie do ich
przetwarzania na podstawie art. 6 1 9 RODO.

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o§wiadczenie
0 znajomosci dokumentacji przetwarzania danych osobowych.

Rodzice/opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
matoletnich poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej s3a chronione

w zamykanych szafach.



8) W Bibliotece wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.
9) Dane osobowe matoletnich udost¢pniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym do ich

uzyskania.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internetu oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

1 zagrozeniami z sieci

1. W Bibliotece nie udostepnia si¢ czytelnikom urzadzen z dostgpem do sieci Interentu za
wyjatkiem dostepu do terminalu Academica - darmowa wypozyczalnia Academica umozliwia
korzystanie ze zbioréw cyfrowych Biblioteki Narodowej. To dostep do publikacji ze wszystkich
dziedzin wiedzy, rowniez najnowszych, objetych ochrong prawa autorskiego. Publikacje
chronione  prawem  autorskim sa dostepne na  dedykowanych  terminalach
w bibliotekach nalezacych do systemu Academica. Przy korzystaniu z terminala Biblioteki
czytelnika obowigzuje Regulamin Uzytkownika Academiki.

2. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Biblioteki z telefonu komorkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych. Przez pojecie ,telefon komoérkowy” rozumie si¢ takze smartfon,
urzadzenie typu smartwatch, itp. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢
takze tablet, odtwarzacz muzyki, dyktafon, kamerg, aparat cyfrowy, stuchawki, itp. Matoletni
przynosza do Biblioteki telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wlasng
odpowiedzialnos¢. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie, czy
kradziez sprzetu przynoszonego do Biblioteki przez matoletnich.

3. Na terenie Biblioteki zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych. W szczegdlnych przypadkach nagrywanie
zaje¢ edukacyjnych oraz innych wydarzen organizowanych przez Bibliotek¢ mozliwe jest
wylacznie po uzyskaniu zgody pracownika Biblioteki i prowadzacego zajecia/go$cia
wydarzenia.

4. Nagrywanie dzwieku 1 obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za

wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
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fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi

i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Rozdzial VII

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

1. Dyrektor odpowiada za realizacj¢ i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich, w tym za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,
prowadzenie rejestru zgloszen.

2. Dyrektor przeprowadza wsrod pracownikow, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujaca poziom
realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

3. Ankieta monitorujgca stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

Ogtoszenie Standaréw Ochrony Maloletnich nast¢puje poprzez zamieszczenie na stronie

internetowej Biblioteki oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Biblioteki.
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Zalaczniki do Standardow Ochrony Matoletnich

Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdéw

Zalgcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji

Zalacznik nr 3 — Wzoér notatki stuzbowej z przyjecia zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego

Zatacznik nr 4 — Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich

Zalacznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich



Zalgcznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez Biblioteke, takich
jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

3. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrektor moze
zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W kazdym przypadku dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowacé osobg
przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien znac:
a) imig¢ (imiona) i nazwisko,

b) datg urodzenia,
c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

5. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wyltgcznie w oparciu o t¢ podstawe. Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy
ogoblnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

6. Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe,
w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym.

7. Aby sprawdzi¢ osob¢ W Rejestrze, dyrektor potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imig i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,



5) imig ojca,
6) imi¢ matki.

8. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w teczce rzeczowej Dostep do Informacji Niejawnych.



Zalagcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji

Relacje pracownikéw

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sa

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Kazdy

pracownik zobowigzany jest dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac

ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku

I danej sytuacji,

¢) informowa¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage

oczekiwania matoletniego,

d) szanowaé prawo maloletniego do prywatnosci,

e) zapewnia¢ maloletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stow, moga 0 tym powiedzie¢ pracownikowi

1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sig:

a)

c)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia gtosu na
matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
maloletnich,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osob nieuprawnionych,
w tym wobec innych maloletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

zachowywania si¢ W obecnosci matoletniego W sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



1.

Dzialania realizowane z maloletnimi

Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowa¢ wkiad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowa¢ 1 traktowaé rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacj¢ seksualna,
sprawnos¢/niepetnosprawno$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
I Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania matoletnich.

Pracownikowi zabrania si¢:

a) nawigzywania z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie nieletnim treSci erotycznych
I pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw matoletnich, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita

na to zgody 1 nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundw oraz samych matoletnich,

c) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnos$ci matoletnich,

d) przyjmowania pieni¢dzy, prezentow 0od matoletnich, od rodzicow/opiekunow dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego lub
rodzicow/opiekundéw prawnych, zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkow
zwigzanych ze S$wigtami np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych
upominkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika

lub pracownikiem przez matoletniego, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli pracownik

jest ich s$wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac

godno$¢ osob zainteresowanych.



IV. Kontakt fizyczny z maloletnimi

1.
2.

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne.
Pracownik zobowiazany jest:

a) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje matoletniego,

b) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletniego, ktore doswiadczylo naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie do$wiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc matoletniemu zrozumieé

znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Kontakty pracownika z maloletnim poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z maloletnimi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie
w godzinach pracy Biblioteki i w zakresie dziatania Biblioteki okreslonym w Statucie
i Regulaminie Biblioteki.

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwa formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub
opiekunami prawnymi poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowac o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie prawni musza wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 rodzice/opiekunowie
prawni sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.



Zalacznik nr 3 — Wzor notatki stuzbowej z przyjecia zgltoszenia krzywdzenia lub

podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Imi¢ i nazwisko
matoletniego,

Forma krzywdzenia
— opis sytuacji

Pracownik

przyjmujacy
zgloszenie

Miejscowose,
data i podpis
przyjmujgcego
zgloszenie




Zalacznik nr 4 — Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony

Maloletnich

TAK NIE

Czy 1znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w jednostce, w ktorej

pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony
Maloletnich™?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich

przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakie$ dziatania? Jedli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$S uwagi/poprawki/sugestie dotyczace

Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

(odpowiedz opisowa)




Zalgcznik nr 5 — Oswiadczenie 0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

imie i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca
w sktad Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacg w Gminnej Bibliotece Publicznej im. Jana

Kasprowicza w Poroninie i przyjmuj¢ ja do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Nie zostalam(- em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine.

Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data, podpis)






